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REUNION COMISION NEGOCIADORA MATERIAS CONCRETAS

En la reunién de la Comision Negociadora de Materias Concretas celebrada hoy, se han
tratado los siguientes temas:

12 Nueva Organizacion de los Servicios Médicos

La empresa nos informa que se procede a reorganizar los servicios médicos partiendo desde
el modelo actual, pasando a un nuevo modelo organizativo en el que se quedan cuatro
unidades que abarcaran las zonas: Canarias, Centro Noroeste, Nordeste y Sur.

La RD nos ha manifestado que esta reorganizacién no afectard al servicio que habitualmente
se venia prestando desde el Servicio médico que se seguira atendiendo con médicos propios
o con apoyo de un servicio médico ajeno.

Los trabajadores adscritos a estas unidades no sufriran cambios sustanciales de sus
condiciones de trabajo, y se aplicara el Acuerdo Garantias en caso necesario.

22 Reorganizacién en Grandes Clientes - Area de Atencién y Calidad Comercial

La Direccion de Grandes Clientes ha propuesto la implantacidon de un nuevo modelo de Back
Office.

La nueva organizacidn supone la creacién de tres areas: Preventa y Contratacién, Atencion
Postventa y Calidad Comercial.

Este nuevo modelo estd previsto implantarlo en octubre de este afio y no conllevara traslados
ni modificacidn sustancial en las condiciones laborales para los trabajadores afectados.

32 Externalizacion de Atencion al empleado

La empresa nos ha informado que continda con la externalizacién del area de atencién al
empleado, trasladdandonos que la empresa que se ha quedado con el servicio estd
desarrollando una nueva plataforma informatica de atencion al empleado.

42 Cambio de denominacion de Enel Iberoamérica

La empresa Enel Iberoamérica en Espafia, ha cambiado su denominacion social por la de ENEL
IBERIA. Este cambio se trasladara a toda la normativa correspondiente y no supone ninguna
modificacidn en las condiciones laborales para los trabajadores.

La RS hemos manifestado nuestro total desacuerdo con la politica de externalizacién que
supone una continua pérdida de empleo, asi como la aplicacion del AVS para la
externalizacion, cuando ésta fue creada como herramienta de garantias y no como un medio
de destruccién de empleo.
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