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ENTRADA REGISTRO

08.0725 158915 -
ZARAGOZA

Ala atencién de:

Antonio Albarran Ruiz (RRHH)

Andreu Aguilar Perancho (RRHH)

Ignacio Montaner Gutierrez (Head Aragén)

Asunto: Solicitud de creacién de vacante presencial en Aragén -Endesa SA.
Departamento de Servicios Iberia.

Desde la Secci6n Sindical de CCOO en Endesa Aragén, nos dirigimos a ustedes para trasladar
una peticién que consideramos de gran relevancia para el correcto funcionamiento
operativo y organizativo del territorio.

Como es de su conocimiento, se produjo la amortizacién de una vacante del Departamento
de Servicios Iberia que anteriormente prestaba servicio de forma presencial en Aragén.
Desde dicha amortizacién y reubicacién de funciones en otro territorio ajeno a este, hemos
constatado una carencia significativa en la capacidad de respuesta y autonomfa del
territorio para gestionar eficazmente las diversas incidencias del dia a difa.

Entre las principales dificultades detectadas, destacamos:

- Laresoluci6n de incidentes relacionados con el clima, los espacios y su impacto en las
instalaciones.

- La gestion de eventos y reuniones presenciales.

- La coordinacién de aspectos logisticos como el uso de aparcamientos y espacios comunes.
- La atencién inmediata a necesidades operativas que requieren presencia fisica.

La ausencia de una figura de referencia en el territorio ha generado demoras, falta de
coordinacién y una creciente dependencia de otros territorios, lo que repercute
negativamente en la eficiencia y en la calidad del servicio prestado.

Por todo lo anterior, solicitamos formalmente la creacién de una vacante con presencia
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fisica en Aragén dentro del Departamento de Servicios Iberia, que permita restablecer la
operatividad y autonomia necesarias para atender las necesidades del dia a dia de forma
agil y eficaz.

Asimismo, instamos a este departamento de RRHH, a que consulte a las partes implicadas y
recabe informacion directa sobre las carencias que se han venido manifestando desde la
desaparicién de dicha vacante en el territorio. Estamos convencidos de que los comentarios
y experiencias de los equipos afectados evidenciaran la necesidad que aqui trasladamos.

Agradecemos de antemano su atencién a esta solicitud y quedamos a su disposicién para
mantener una reunion en la que podamos ampliar esta informacién y explorar posibles
soluciones conjuntas.

Atentamente,
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